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Íåñêîëüêî ñîâåòîâ êàê âåðíóòü óòåðÿííûé áàãàæ.

1. Ïåðåä ïîëåòîì ïðîâåðüòå íå îñòàëèñü ëè ñòàðûå áèðêè îò ïîëåòîâ íà âàøèõ ÷åìîíäàíàõ, 
åñëè âû çàáûëè èõ óäàëèòü , ñäåëàéòå ýòî íåïðåìåííî
2. Íà íîâîé áèðêå âû äîëæíû óêàçàòü âàøè äàííûå íà ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ
3. Ïåðåä âûëåòîì ðåêîìåíäóåòñÿ ñôîòîãðàôèðîâàòü âàø áàãàæ íà êàìåðó ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà,.
4. Â êàæäîì àýðîïîðòó ðàñïîëîæåí ïóíêò "Áþðî íàõîäîê" – "Lost and Found"
5. Â ñëó÷àå ïîòåðè áàãàæà , âû äîëæíû äîõîä÷èâî è âíÿòíî îáúÿñíèòü ÷òî âû èùèòå è òîãäà 
óæå ÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò åãî ìåñòîíàõîæäåíèå áóäåò óñòàíîâëåíî, òàê êàê ëþáàÿ óâàæàþùàÿ 
ñåáÿ ìåæäóíàðîäíàÿ àâèàêîìïàíèÿ ïîäêëþ÷åíà ê ñèñòåìå ìèðîâîãî ïîèñêà áàãàæà World Tracer. 
6. Åñëè áàãàæ íå îáíàðóæèòñÿ â òå÷åíèå ïÿòè äíåé, âàì ïðåäëîæàò ñîñòàâèòü ñïèñîê òîãî, ÷òî 
â íåì íàõîäèëîñü. Ñïèñîê âåùåé òàêæå áóäåò âíåñåí â ïîèñêîâóþ ñåòü World Tracer. Íà èõ ðîçûñê 
ïî âñåìó ìèðó îòâîäèòñÿ 21 äåíü. Íà 22-å ñóòêè áàãàæ îôèöèàëüíî ïðèçíàåòñÿ óòåðÿííûì. Âû 
âïðàâå òðåáîâàòü çà íåãî êîìïåíñàöèþ. 

Ïàññàæèðû, ïðèáûâøèå ñ ðåéñîì àâèàêîìïàíèé ÑØÀ èëè ñòðàí Åâðîñîþçà, ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü 
íà ñóììó ðàçìåðîì âïëîòü äî 1000 åâðî. Íàøè îòå÷åñòâåííûå ïåðåâîç÷èêè îïëàòÿò ïðîïàæó â 
«÷èñòîì âåñå»: çà êàæäûé êèëîãðàìì ïîëàãàåòñÿ 20 äîëëàðîâ. Åñëè ïîêëàæó íå âçâåøèâàëè, òî 
ïîëó÷àéòå 400 äîëëàðîâ.
7. Íà ïîèñêè áàãàæà, îòâîäèòñÿ ìèíèìàëüíî 3 , íî â ïðàêòèêó íåêîòîðûõ àâèàêîìïàíèé âõîäèò 
íåìåäëåííàÿ âûäà÷à ïàññàæèðàì ïðåäìåòîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè. Êàê âàðèàíò – âûïëàòà 
êîìïåíñàöèè çà çàäåðæêó áàãàæà. Äëÿ ïàññàæèðîâ ýêîíîì-êëàññà åå ñóììà ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 
50 äîëëàðîâ, â áèçíåñ-êëàññå – äî 100. Åñëè áàãàæ òàê è íå íàéäåòñÿ, «îäåæíûå» äåíüãè ñ âàñ 
ïîòîì âûñ÷èòàþò ïðè âûäà÷å êîìïåíñàöèè. 

Íåìíîãî ñòàòèñòèêè. ×àùå âñåãî òåðÿþò áàãàæ åâðîïåéñêèå àâèàêîìïàíèè – òàêèå, êàê British 
Airways, Air France, Lufthansa è KLM. Èç êàæäîé òûñÿ÷è èõ êëèåíòîâ îêîëî 16-òè ê êîíöó ïåðåëåòà 
íåäîñ÷èòûâàþòñÿ ñâîèõ ÷åìîäàíîâ. È íå ïîòîìó, ÷òî òàì ñåðâèñ íà íèçêîì óðîâíå. Ó ýòèõ 
ãèãàíòîâ î÷åíü ìíîãî òðàíçèòíûõ ðåéñîâ, à ïðè òàêîì ðàñêëàäå îòâåòñòâåííîñòü çà óòðàòó áàãàæà 
íåñåò ïîñëåäíèé ïåðåâîç÷èê, äàæå åñëè ôàêòè÷åñêè âèíîâàòà êîìïàíèÿ-ïàðòíåð. 

8. È åùå îäèí ñîâåò: åñëè âàì äåéñòâèòåëüíî äîðîãî âàøå èìóùåñòâî, ñòðàõóéòå åãî ïåðåä 
ðåéñîì. Ìîæíî îá ýòîì ïîïðîñèòü ìåíåäæåðà òóðôèðìû, îôîðìëÿþùåé âàì àâèàáèëåò. Òîãäà 
ïîòîì áóäåì òðåáîâàòü äâîéíîé êîìïåíñàöèè – è îò ïåðåâîç÷èêà-ðàñòåðÿøè, è îò ñòðàõîâîé 
êîìïàíèè. 

Ïðèÿòíîãî ïîëåòà!
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